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XA TAN MY HA Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 10/KH-UBND Tan My Ha, ngay 27 thang 01 nam 2023
KE HOACH

Duy tri va ap dung H¢ thong quan ly chat lwong theo
Tiéu chuan Viét Nam 1SO 9001:2015 nam 2023

Thue hién Quyét dinh sé 14/QD-UBND, ngay 18/01/2023 cia UBND xa
vé viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh xa Tan My Ha nam 2023; Uy ban
nhan dan xi ban hanh ké hoach duy tri va ap dung Hé théng quan 1y chét lugng
(HTQLCL) theo Tiéu chuan Viét Nam (TCVN) ISO 9001:2015 tai co quan nim
2023 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Ap dung va duy tri HTQLCL theo yéu cau cua TCVN ISO 9001:2015 tai
co quan dam bao thuc chat, hiéu qua dap tng yéu cau TCVN ISO 9001:2015;

- 100% céc hoat dong ndi bd ciia co quan chuan hoa thanh quy trinh ISO.
2. Yéu ciu

- Bam bao sy tham gia cua Lanh dao va cac can by, cong chirc trong qua
trinh ap dung, duy tri va cai tién h¢ thong. Viéc ap dung theo TCVN ISO
9001:2015 phai ddm bao thyc chat, hi¢u qua va tranh hinh thirc;

- Hé théng quan 1y chat luong ap dung tai co quan phai dam bao cac yéu
cau cia TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén tic 100% céac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét, 100% cac hoat dong ndi bo lién quan hoat dong
chuyén mén, hd trg hoat dong chuyén mon va cac hoat dong khac nham thyc hién
chtrc nang, nhiém vu cua co quan dugc ap dung Hé théng quan 1y chat luong.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Pay manh thyc hién viéc duy tri, cai ti,é'n va ap dung c6 hi¢u qua
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai co quan gan vdi viéc xay dung, ap dung
quy trinh di¢n tur trong vi¢c giai quyét TTHC.

2. Thuc hién ra soat, théng ké cac hoat dong noi bod khong lién quan dén
tha tuc hanh chinh tai co quan xay dyng thanh quy trinh ndi b dung chung cho
co quan.

3. Phéi hop soat xét danh muc va quy trinh noi b theo dung cac quy dinh
cua phap luat co lién quan, cac quy trinh dugc xay dung theo huéng t6i wu hoa vé
thanh phan ho so, diéu Kién, trinh ty thyc hién dam bao don gian, dé hiéu, dé thuc
hién; dic biét, cac tha tuc thudce cac linh vuc: Pt dai, xdy dung, dau tu va cac thi
tuc thudc céac linh vuc khac ¢ sb lugng, tan suat giao dich 16n.



4. Tham gia tap huén nghiép vu vé ISO hanh chinh cho can b, cong chirc
khi cap trén t6 chirc.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong UBND xa

- Vin phong UBND x4 1a Co quan dau mdi thuong truc gitup viéc cho Ban
Chi dao ISO. T6 chuc thuc hién nghiém tuc, c6 hiéu qua K& hoach ap dung, duy
tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai co quan; theo ddi, huéng
dan, kiém tra, danh gia vi¢c thuc hién duy tri, ap dung va cai tién HTQLCL tai co
quan.

- Phéi hop cac bod phéan chuyén mén thuc hién cac hanh dong khic phuc
theo kién nghi ctia Poan Kiém tra cai cach hanh chinh;

- Bam séat noi dung ctia cac hudng dan hé thong thuc hién viéc danh gia noi
bo hé théng theo Hudng dan danh gia noi bo HD.03; xdy dung bang nhan dién rai
ro, co hoi va ké hoach giai quyét rui ro, co hoi theo Huong dan kiém soat rui ro,
co hoi HD.02 (dinh tinh va dinh luong); Kiém soat san pham khong phu hop va
hanh dong khac phuc theo Hudng dan HD.04; Kiém soat, cap nhat kip thoi cac
quy dinh cua phap luat hién hanh, dac biét la cac quy dinh lién quan dén giai
quyét thu tuc hanh chinh va nghiép vu chuyén moén vao hé théng dé ap dung;
thue hién viée sip xép luu trit tai lidu, hd so tai co quan theo Hudng dan kiém
soat thong tin dang van ban (HD.01);

- Téng hop két qua thuc hi¢n ra soat, théng ké tit ca céac hoat dong nd1 bo
cua co quan khong lién quan dén gidi quyét thu tuc hanh chinh bdo cdo UBND
huyén theo quy dinh,;

- Tham muu, phéi hop véi Téi chinh- K¢é toan b tri, st dung kinh phi thuc
hién theo quy dinh tai Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cta BJ tai
chinh quy dinh cong tac quan ly tai chinh doi vai viée tu van, xay dung, ap dung,
duy tri va cai tién h¢ thong quan 1y chat lugong theo TCVN ISO 9001 vao hoat
dong cua cac co quan;

‘ - Trude ngay 10/11/2022 hoac dot xuét khi co yéu 05}1 béo cdo két qua thuc
vé Van phong HDND-UBND huyén dé lam can ctr cham diém cai cach hanh chinh
nam 2023.

2. Cac cong chirc chuyén mon thugc UBND xa

- Thyc hién 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 dam bao chat luong, hi¢u qua;

-,Phéi hop v6i Van phong UBND xa thyc hi¢n cac hanh dong khic phuc
theo kién nghi cia Poan Kiém tra cai cdch hanh chinh.

- Thuc hién ;e‘l soat, thél}g ké tat ca cac hoat dong chuyén mon cta co quan
khong lién quan dén giai quyet thu tuc hanh chinh thudc linh vue phu trach bao
cao Van phong UBND xa tong hop dam bao theo quy dinh.
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Trén day 13 K& hoach duy tri va ap dung Hé théng quéan 1y chét luong theo
Tiéu

chuén Viét Nam ISO 9001:2015 tai co quan nam 2023, dé nghi cac déng chi can bo,
cong chirc bam sat ndi dung chu dong trién khai va thuc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong HDND-UBND huyén; CHU TICH
- Chu tich, cac pho Chu tich UBND x3; :

- Can bg, cong chuc;
- Luu: VP-UBND.
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